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1. 概述

1.1 目的

本文档用于当人脸识别出现问题时的处理方案。

1.2 范围

适用于希沃班牌产品。

2. 现象描述

软件有多个功能采用了人脸识别验证，包括考勤签到和个人中心，当出现摄像头无法打

开、人脸无法识别或者识别错误时，可以按照如下方式进行处理和反馈。

由于行业技术限制，人脸识别准确率与当前使用环境，如背光、黑暗等，或在班牌 WEB

后台的注册照片清晰度有关，并且和年龄增长容貌变化等原因也有关联关系。

3. 排查解决

# 步骤 问题说明

1 无人脸识别功能 学校未开启人脸识别权限，转#9

2 WEB 后台无照片信

息录入功能

学校未开启人脸识别权限，转#9

3 摄像头启动失败 按照如下两种方式排查，包括：

 APP 切换到首页后再切换回是否恢复

 返回 Android 桌面打开摄像头软件是否正常

如果返回桌面摄像头软件也显示错误，则需要联系 seewo 售后处

理；如果 APP 页面切换后可以恢复，则将 APP 设置页面中的 SN

序列号及问题时间点反馈 seewo 研发，转#9

启动失败如下：
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4 无人脸识别框 #9

5 长时间无法识别 按照如下要求拍摄最新照片并由管理员录入 WEB 后台：

 正面人脸照

 五官清晰

 如眼镜框较大则不戴眼镜

WEB 后台注册照片后，设备在联网情况下 1min 内会更新新录入

数据。

WEB 录入如下：

示例照片如下：

照片要求如下：



希沃云班

第 3 页

6 识别人员错误 #5 重新上传照片处理，如果仍然识别错误，转#9 联系研发人员

处理。

无法识别如下：

7 WEB 后台人脸注册

提示失败

#5 重新上传照片处理，WEB 后台注册的人脸照片由 AI 算法检测

是否满足质量要求，如果判定不通过需要重新拍照上传。

示例图如下：

8 识别成功但考勤签

到失败

检查班牌网络是否正常，如果网络不正常则考勤数据无法上传服

务器；如果网络正常转#9

9 研发处理 反馈研发人员处理，需要提供如下信息：

 问题描述

 发生时间 - 问题发生时间

 设备序号 - APP 设置中的设备序列号
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4. 结果验证

 个人中心人脸登录摄像头可以正常打开

 用户人脸识别结果正确

5. 附录

 SK03 摄像头分辨率：500W，视场角：67.4°

 人脸识别率：千人识别率 99%，万人识别率 96%

 设备最大人员识别数量：1W

 识别距离：0.5~1m

 单次最大识别人数：5 人

 照片注册：正面五官清晰照，640*480 以上，如眼镜框较大则不佩戴
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